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B e a c o n  H o u s e  i s  a  s p e c i a l i s t  t h e r a p e u t i c  s e r v i c e  f o r  p e o p l e  o f  a l l

a g e s  a n d  f a m i l y  b a c k g r o u n d s .  W h i l s t  n o t  a l l  i n d i v i d u a l s  w e

s u p p o r t  a r e  a d o p t e d ,  m a n y  o f  t h e m  a r e .  T h i s  S t a t e m e n t  o f

P u r p o s e  g i v e s  d e t a i l s  a b o u t  t h e  p a r t  o f  o u r  s e r v i c e  w h i c h  i s  a n

A d o p t i o n  S u p p o r t  A g e n c y ,   w h a t  i t  i s  a n d  h o w  i t  w o r k s .  T h i s

i n f o r m a t i o n  i s  f o r  p a r e n t s  o f  c h i l d r e n  w h o  a r e  a d o p t e d ,  a n d  f o r

a d u l t s  w h o  a r e  a d o p t e d .  I t  i s  a l s o  f o r  o u r  s t a f f ,  p r o f e s s i o n a l

c o l l e a g u e s   a n d  l o c a l  a u t h o r i t i e s .   B e a c o n  H o u s e  i s  r e g i s t e r e d  a s

a n  A d o p t i o n  S u p p o r t  A g e n c y  w i t h  O f s t e d .  T h i s  s t a t e m e n t  i s

t h e r e f o r e  a l s o  f o r  t h e  O f s t e d  I n s p e c t o r a t e .

T h i s  d o c u m e n t  i s  a v a i l a b l e  o n  o u r  w e b s i t e

a t   w w w . b e a c o n h o u s e . o r g . u k ,  a n d  i t  w i l l  b e  m a d e  a v a i l a b l e  i n  a

n u m b e r  o f  f o r m a t s  o n  r e q u e s t .  A r r a n g e m e n t s  c a n  b e  m a d e  t o  h a v e

t h e  d o c u m e n t  r e a d ,  t r a n s l a t e d  o r  e x p l a i n e d  t o  a n y o n e  w h o  m i g h t

h a v e  d i f f i c u l t y  a c c e s s i n g  i t .

 1.  Introduction
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T h i s  s t a t e m e n t  o f  p u r p o s e  f u l f i l s  t h e  r e q u i r e m e n t  o f  t h e  N a t i o n a l

M i n i m u m  S t a n d a r d s  f o r  A d o p t i o n  ( 2 0 1 4 )  a n d  t h e  A d o p t i o n  S u p p o r t

A g e n c i e s  ( E n g l a n d )  a n d  A d o p t i o n  A g e n c i e s  ( M i s c e l l a n e o u s

A m e n d m e n t s )  R e g u l a t i o n s ,  2 0 0 5

2.  Legal Context



O f f e r  s p e c i a l i s t  s u p p o r t  t o  a d o p t e d  i n d i v i d u a l s  

S u p p o r t  a d o p t i v e  p a r e n t s  t o  p r o v i d e  s t a b l e  a n d  p e r m a n e n t

h o m e s

O f f e r  s u p p o r t  t o  b i r t h  f a m i l i e s  a f f e c t e d  b y  a d o p t i o n  

O u r  o v e r a l l  a i m s  a n d  o b j e c t i v e s

B e a c o n  H o u s e  a i m s  t o  o f f e r  a  h i g h  q u a l i t y ,  i n n o v a t i v e ,  a t t a c h m e n t

a n d  t r a u m a  i n f o r m e d  t h e r a p e u t i c  s e r v i c e  t o  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s

w h o  a r e  a d o p t e d ,  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  n e t w o r k s .  O u r  s p e c i a l i s t

m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m  o f  t h e r a p i s t s  p r o v i d e  a s s e s s m e n t  a n d

t h e r a p y  t o  c h i l d r e n ,  f a m i l i e s  a n d  a d u l t s  e x p e r i e n c i n g  a  w i d e  r a n g e

o f  e m o t i o n a l ,  r e l a t i o n a l  a n d  s e n s o r y  d i f f i c u l t i e s .  W e  a l s o  o f f e r

p r o f e s s i o n a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  c o n s u l t a t i o n  a n d  t r a i n i n g  s e r v i c e s

t o  p r o f e s s i o n a l s  a n d  t h e  g e n e r a l  p u b l i c .  

W e  a r e  h i g h l y  c o m m i t t e d  t o  s a f e g u a r d i n g  t h e  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s

w e  w o r k  w i t h  a n d  s t r i v e  t o  o f f e r  a n  e f f e c t i v e  a n d  s a f e  s e r v i c e  t o

i n d i v i d u a l s  o f  a l l  a g e s .

W e   a i m  t o  c o n t r i b u t e  t o  a n  i n t e r n a t i o n a l  c u l t u r e  s h i f t  w h e r e  t h e

i m p a c t  o f  l o s s ,  d i s r u p t i o n  a n d  t r a u m a  i s  u n d e r s t o o d  a n d  r e p a i r e d .

T h r o u g h  c r e a t i n g  f r e e l y  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  a n d  d e l i v e r i n g  t r a i n i n g

w e  a s p i r e  t o  s h a r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t r a u m a  a n d  a d v e r s i t y  w i t h

t h o s e  w h o  n e e d  i t .

O u r  A d o p t i o n  S u p p o r t  A i m s  

T h e  A d o p t i o n  S u p p o r t  A g e n c y  a s p e c t  o f  B e a c o n  H o u s e ’ s  s e r v i c e

p r o v i s i o n  a i m s  t o :

3.  Aims and Objectives of Beacon 
     House, Cuckfield clinic
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T o  p r o v i d e  a  s e r v i c e  t h a t  i s  s a f e ,  a n d  f e e l s  s a f e ,  f o r  a l l

c h i l d r e n ,  f a m i l i e s  a n d  a d u l t s  w h o  r e c e i v e  o u r  s u p p o r t .

T o  p r o v i d e  t h e r a p e u t i c  s u p p o r t  w h i c h  h a s  a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n

t h e  l i v e s  o f  t h o s e  w h o  w e  s u p p o r t .

T o  a l w a y s  r e l a t e  t o  t h o s e  w e  s u p p o r t  i n  a  w a y  w h i c h  f e e l s

r e s p e c t f u l  a n d  c o l l a b o r a t i v e .  W e  a i m  f o r  e v e r y o n e  w h o  c o m e s

h e r e  t o  f e e l  t h a t  t h e y  a r e  l i s t e n e d  t o ,  t h a t  t h e i r  v i e w s  a r e  t a k e n

s e r i o u s l y  a n d  t h a t  t h e y  a r e  t r e a t e d  w i t h  d i g n i t y .

T o  d i s s e m i n a t e  r e s o u r c e s  a n d  i n f o r m a t i o n  w i d e l y  a n d  f r e e l y  t o

e m p o w e r  t h o s e  w h o  a r e  a f f e c t e d  b y  t r a u m a ,  a n d  t h o s e  s u p p o r t i n g

t r a u m a t i s e d  i n d i v i d u a l s .

P r o v i d i n g  a n  i n s p i r a t i o n a l  a n d  i n n o v a t i v e  t r a i n i n g  s e r v i c e    

E n s u r i n g  o u r  t h e r a p e u t i c  p r o v i s i o n  i s  i n f o r m e d  b y  r e s e a r c h ,

a n d  t h a t  i t  i s  i n n o v a t i v e  a n d  c l i e n t  f o c u s s e d .  

P r o v i d i n g  a  t e a m  o f  s p e c i a l i s t  p r o f e s s i o n a l s  t r a i n e d  i n  t h e

r e l e v a n t  t h e r a p e u t i c  m o d e l s  a c c o r d i n g  t o  t h e  e v i d e n c e  b a s e .

C r e a t i n g  a n  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  c u l t u r e  w h e r e  a l l  s t a f f  a r e  l e d

w i t h  c l a r i t y ,  r e s p e c t  a n d  a c c o u n t a b i l i t y .  

W o r k i n g  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  c h i l d r e n ,  a d u l t s  a n d  p r o f e s s i o n a l s

b y  d e v e l o p i n g  r e l a t i o n s h i p s  i n  w h i c h  o t h e r s  f e e l  v a l u e d  a n d

r e s p e c t e d .  

P r o v i d i n g  a n  i n s p i r a t i o n a l  a n d  i n n o v a t i v e  t r a i n i n g  s e r v i c e .  

D i s s e m i n a t i n g  k n o w l e d g e  a b o u t  e a r l y  t r a u m a  a n d  i t s  r e p a i r  t o

p r o f e s s i o n a l s  a n d  p a r e n t s / c a r e r s  o n  a  l o c a l ,  n a t i o n a l  a n d

i n t e r n a t i o n a l  l e v e l .

O u r  f o u r  c o r e  s e r v i c e s  a i m s  a n d  o b j e c t i v e s  a r e :   

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

W e  w i l l  a c h i e v e  o u r  a i m s  a n d  o b j e c t i v e s  b y :   

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

3.  Aims and Objectives of Beacon 
     House, Cuckfield clinic (cont)

Page 5



E v e r y  p e r s o n  h a s  t h e  r i g h t  t o  g r o w  u p  i n  a  s a f e ,  n u r t u r i n g  a n d

s t a b l e  f a m i l y  e n v i r o n m e n t .

T h e  s a f e t y  a n d  w e l f a r e  o f  o u r  c h i l d  a n d  a d u l t  c l i e n t s  a r e  a t  t h e

c e n t r e  o f  o u r  s e r v i c e  p r o v i s i o n .

C h i l d r e n  a n d  a d u l t s  h a v e  t h e  r i g h t  t o  b e  l i s t e n e d  t o ,  e x p r e s s  t h e i r

w i s h e s  a n d  f e e l i n g s  a n d  p a r t i c i p a t e  i n  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e i r

f u t u r e .

P a r t n e r s h i p  w i t h  o u r  c l i e n t s ,  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  a n d  r e f e r r e r s  i s

h i g h l y  v a l u e d ;  a s  i s  m u t u a l  r e s p e c t .

C h i l d r e n  a n d  a d u l t s  s h o u l d  h a v e  t h e  s a m e  o p p o r t u n i t i e s

i r r e s p e c t i v e  o f  g e n d e r ,  e t h n i c  o r i g i n ,  d i s a b i l i t y ,  c u l t u r e ,  r e l i g i o n ,

l a n g u a g e  a n d  s e x u a l  o r i e n t a t i o n .

W e  a r e  p a s s i o n a t e  a b o u t  u n d e r s t a n d i n g  m e n t a l  h e a l t h  s y m p t o m s

a n d  b e h a v i o u r s  a s  t h e  w a y  a n  i n d i v i d u a l  h a s  a d a p t e d  t o ,  a n d

b e e n  i m p a c t e d  b y ,  t h e i r  l i f e  e x p e r i e n c e s .  

W e  v a l u e  t h e  c o m p l e x i t y  o f  h u m a n s  a n d  t h e i r  m a n y  s t r u g g l e s .  W e

b e l i e v e  t h a t  t h e  s e r v i c e s  o f f e r e d  s h o u l d  r e f l e c t  t h i s  c o m p l e x i t y .  

W e  b e l i e v e  i n   t a i l o r i n g  t h e r a p e u t i c  p l a n s  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f

i n d i v i d u a l s .  T h e r e  i s  n o  ‘ o n e  s i z e  f i t s  a l l ’ .

W e  i n v e s t  i n  t h e  c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t  o f  o u r  s t a f f  t e a m ,  t h e

o v e r a l l  s e r v i c e  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t  w e  c r e a t e  f o r  o u r  s t a f f  a n d

o u r  c l i e n t s .

4.  Core Service Principles
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D e v e l o p  a  w a y  o f  u n d e r s t a n d i n g  t h e  c o m p l e x  d i f f i c u l t i e s  t h e  p e r s o n  ( a n d

o f t e n  t h e i r  f a m i l y )  h a s  b e e n  s t r u g g l i n g  w i t h .

M a p  o u t  w h a t  t h e r a p e u t i c  s u p p o r t  w i l l  b e  e f f e c t i v e .  

B u i l d  t r u s t  a n d  h o p e ;   c r u c i a l  i n g r e d i e n t s  f o r  c h a n g e .

R e a d i n g  o f  e x i s t i n g  r e p o r t s  a n d  a s s e s s m e n t s  

A  m e e t i n g  w i t h  t h e  p a r e n t / c a r e r s  a l o n e

A  m e e t i n g  w i t h  t h e  c h i l d  a l o n e

A  m e e t i n g  w i t h  t h e  f a m i l y  t o g e t h e r  

A  c o n v e r s a t i o n  w i t h  t h e  s c h o o l  a n d  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  i n v o l v e d

A n a l y s i s  o f  a  r a n g e  o f  p s y c h o l o g i c a l  q u e s t i o n n a i r e s

A  f e e d b a c k  a n d  t h e r a p y  p l a n n i n g  m e e t i n g  w h e r e  o u r  t h e r a p e u t i c  n e e d s

l e t t e r  i s  s h a r e d .    

W e  f e e l  p a s s i o n a t e l y  t h a t  e v e r y  p i e c e  o f  t h e r a p y  s h o u l d  b e g i n  w i t h  a n

a s s e s s m e n t  o f  t h e r a p e u t i c  n e e d .  W e  s e e  a s s e s s m e n t  o f  t h e r a p e u t i c  n e e d

a s  a n  i n t e r v e n t i o n  i n  i t s  o w n  r i g h t ,  a s  i t  a i m s  t o :
    

O u r  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e  f o r  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  t y p i c a l l y  i n v o l v e s :  

O u r  t h e r a p e u t i c  n e e d s  a s s e s s m e n t s  a i m  t o  e s t a b l i s h :
 

1 .     T h e  n a t u r e  o f  t h e  d i f f i c u l t i e s  t h e  c h i l d  a n d  f a m i l y  a r e  e x p e r i e n c i n g  

2 .    T h e  i m p a c t  o f  t h e  c h i l d ’ s  e x p e r i e n c e s  o f  l o s s ,  t r a u m a  a n d  

     d i s r u p t i o n  t o  t h e i r  d e v e l o p m e n t  a n d  r e l a t i o n s h i p s  

3 .     T h e  p a r e n t / c a r e r ’ s  o w n  l e v e l s  o f  r e s i l i e n c e  a n d  t h e i r  s u p p o r t  n e e d s  

4 .     T h e  c h i l d ’ s  e d u c a t i o n  s u p p o r t  n e e d s  

5 .     W h a t  t y p e  o f  t h e r a p y  t h e  c h i l d  a n d  p a r e n t / c a r e r s  a r e  r e a d y  f o r  

6 .     T h e  c h i l d  a n d  p a r e n t / c a r e r s ’  w i s h e s ,  f e e l i n g s  a n d  t h e r a p e u t i c  g o a l s  

7 .     A  s e t  o f  t h e r a p e u t i c  r e c o m m e n d a t i o n s ,  s e t t i n g  o u t  t h e  s e q u e n c e  

      o f  w o r k  a n d  a s s o c i a t e d  g o a l s .

5. Procedures for assessing the needs 
    of children

W e  a l s o  c a r r y  o u t  s p e c i a l i s t  a s s e s s m e n t s  f o r  a d u l t s  w h o  a r e  a d o p t e d .  T h i s  i n v o l v e s
u p  t o  t h r e e  m e e t i n g s  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l  w h e r e  w e  e x p l o r e  t h e i r  b a c k g r o u n d ,
a t t a c h m e n t  a n d  t r a u m a  e x p e r i e n c e s ,  t h e i r  d i f f i c u l t i e s  a n d  t h e i r  r e s o u r c e s .  W e
p r o v i d e  a  t h e r a p e u t i c  n e e d s  l e t t e r  w h i c h  m a k e s  c l e a r  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e
t h e r a p y  p l a n .
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C l i n i c a l  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n ,  a d o l e s c e n t s  a n d  f a m i l i e s   –  t h i s

i n c l u d e s ,  b u t  i s  n o t  r e s t r i c t e d  t o ,  c h i l d r e n  w h o  a r e  a d o p t e d  o r

c a r e d  f o r  u n d e r  a  S p e c i a l  G u a r d i a n s h i p  O r d e r .

C l i n i c a l  s e r v i c e s  t o  a d u l t s   –  t h i s  i n c l u d e s ,  b u t  i s  n o t  r e s t r i c t e d  t o ,

a d u l t s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  e a r l y  t r a u m a  a n d  a d v e r s i t y .  

T r a i n i n g  s e r v i c e s   –  w i t h  a  s p e c i a l  f o c u s  o n  t e a c h i n g  a b o u t  t h e

i m p a c t  o f  c o m p l e x  t r a u m a  a n d  i t s  r e p a i r .

O r g a n i s a t i o n a l  c o n s u l t a t i o n   –  t o  p r o m o t e  t e a m s  a n d

o r g a n i s a t i o n s  t o  b e c o m e  t r a u m a - i n f o r m e d .

C a s e  c o n s u l t a t i o n s   –  t o  p r o m o t e  p r o f e s s i o n a l  n e t w o r k s  a r o u n d  a

c h i l d  o r  a d u l t  t o  b e c o m e  m o r e  e f f e c t i v e ,  i n t e g r a t e d  a n d  g o a l

f o c u s s e d .

C l i n i c a l  S u p e r v i s i o n  –  t o  p r o v i d e  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  t r a u m a -

i n f o r m e d  s p e c i a l i s t  s u p e r v i s i o n  f o r  t h e i r  w o r k  w i t h  c h i l d r e n ,

f a m i l i e s  a n d  a d u l t s  

W e  o f f e r  a  r a n g e  o f  t h e r a p e u t i c  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s ,

w h i c h  i n c l u d e :

6. Services provided by Beacon House
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7. Responsible Individual and Manager

O u r  R e s p o n s i b l e

I n d i v i d u a l  i s  

D r  S h o s h a n a h  L y o n s  

O u r  R e g i s t e r e d

M a n a g e r  i s  

J a y n e  H e m m i n g



B e a c o n  H o u s e  i s  h e a d e d  u p  b y  i t s  D i r e c t o r s ,  S h o s h a n a h  L y o n s  a n d

O l i v e r  B o w l e s ,  a n d  i s  m a n a g e d  b y  o u r  S e r v i c e  M a n a g e r ,  J a y n e

H e m m i n g .  O u r  t h r e e  C l i n i c a l  L e a d s  o v e r s e e  o u r  s p e c i a l i s t

t h e r a p i s t s ;  a n d  t h e  s e r v i c e  i s  s u p p o r t e d  a d m i n i s t r a t i v e l y  b y  o u r

s e c r e t a r i e s  a n d  f i n a n c e  a d m i n i s t r a t o r s .  S e e  A p p e n d i x  O n e  f o r  o u r

s t r u c t u r e  c h a r t .

8. Organisational structures   
    and functions
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B e a c o n  H o u s e  C u c k f i e l d  C l i n i c  h a s  3 0  s p e c i a l i s t  t h e r a p i s t s ,

w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n  o r  a d u l t s  w h o  a r e  a d o p t e d .  T h e y  a r e  e a c h

a d e q u a t e l y  q u a l i f i e d ,  s u i t a b l y  e x p e r i e n c e d  a n d  r e g i s t e r e d  w i t h  a

p r o f e s s i o n a l  b o d y .  E a c h  t h e r a p i s t  h a s  a  p e r s o n n e l  f i l e  c o m p l i a n t

w i t h  t h e  r e g u l a t i o n s ,  a n d  t h e i r  o n g o i n g  c o n t i n u e d  p r o f e s s i o n a l

d e v e l o p m e n t  a n d  s u p e r v i s i o n  i s  o v e r s e e n  b y  o u r  l e a d e r s h i p

t e a m .    

S e e  A p p e n d i x  T w o  f o r  a  l i s t  o f  o u r  l e a d e r s h i p  t e a m  a n d  s p e c i a l i s t

t h e r a p i s t s ,  a n d  t h e i r  q u a l i f i c a t i o n s .

9.  Staff:   Qualifications and 
     Experience



B e a c o n  H o u s e  i s  h i g h l y  c o m m i t t e d  t o  s a f e g u a r d i n g  t h e  c h i l d r e n

a n d  a d u l t s  w h o  c o m e  i n t o  c o n t a c t  w i t h  o u r  s e r v i c e .  O u r

c o m p r e h e n s i v e  s a f e g u a r d i n g  f r a m e w o r k  i s  a v a i l a b l e  o n  o u r

w e b s i t e  ( w w w . b e a c o n h o u s e . o r g . u k ) ,  a l o n g  w i t h  a n  i n f o r m a t i o n

l e a f l e t  o n  o u r  s a f e g u a r d i n g  p r i n c i p l e s  a n d  p r a c t i c e .  K e y

s a f e g u a r d i n g  c o n t a c t  d e t a i l s  a r e  a s  f o l l o w s :

10. Safeguarding
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S h o s h a n a h  L y o n s   ( R e s p o n s i b l e  I n d i v i d u a l )

D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d

s . l y o n s @ b e a c o n h o u s e . o r g . u k

 

J a y n e  H e m m i n g   ( R e g i s t e r e d  M a n a g e r )

D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d

J a y n e . h e m m i n g @ b e a c o n h o u s e . o r g . u k

 

K a t h r y n  W h y t e      

D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d

K a t h r y n . w h y t e @ b e a c o n h o u s e . o r g . u k

 

L a u r a  F r a n c e

D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d

L a u r a . f r a n c e @ b e a c o n h o u s e . o r g . u k



W e  c o n t i n u a l l y  s t r i v e  t o  i m p r o v e  o u r  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s ,

a n d  w e   w e l c o m e  f e e d b a c k  a t  a l l  t i m e s ,  v e r b a l l y  o r  i n  w r i t i n g .  W e  a r e

g r a t e f u l  f o r  a n y  o b s e r v a t i o n s  b y  t h o s e  w h o  c o n s i d e r  t h a t  o u r  s e r v i c e s

c o u l d  b e  i m p r o v e d ;  a n d  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  w a y s  t h a t

c o m p l i m e n t s ,  c o n c e r n s  o r  c o m p l a i n t s  c a n  b e  r a i s e d  w i t h  u s .  

F o r  f o r m a l  c o m p l a i n t s ,  w e  h a v e  f o u r  l e v e l s  o f  e s c a l a t i o n  w i t h i n  o u r

s e r v i c e .  I f  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  c o m p l a i n t  r e m a i n s  u n r e s o l v e d ,  w e  a r e  a b l e

t o  a s k  o u r  I n d e p e n d e n t  P e r s o n  t o  u n d e r t a k e  a  r e v i e w  o f  t h e

c o m p l a i n t  a n d  m a k e  f i n a l  r e c o m m e n d a t i o n s .  

S e e  A p p e n d i x  T h r e e  f o r  a  s u m m a r y  o f  o u r  c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e s .  T h e

f u l l  c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e   i s  a l s o  a v a i l a b l e  o n  o u r  w e b s i t e  a n d

p r i n t e d  c o p i e s  a r e  a v a i l a b l e  o n  r e q u e s t .  A n y  q u e s t i o n s  a b o u t  o u r

c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e  a r e  w e l c o m e ;  s i m p l y  c a l l  u s  o n  0 1 4 4 4  4 1 3  9 3 9 .

O u r  c o n c e r n s  a n d  c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e  i s  m a d e  a v a i l a b l e  t o  a l l

c h i l d r e n ,  a d u l t s  a n d  p a r e n t s / c a r e r s  a t  t h e  s t a r t  o f  t h e i r  i n v o l v e m e n t

w i t h  o u r  s e r v i c e ,  a n d  c o p i e s  a r e  a v a i l a b l e  i n  o u r  w a i t i n g  r o o m s .

11. Compliments, Concerns 
      and Complaints
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W e  h a v e  a v a i l a b l e  a  C h i l d r e n ’ s  G u i d e  ( f o r  c h i l d r e n  a g e d  5  –  1 1  y e a r s

o l d )  a n d  a  Y o u n g  P e o p l e ’ s  G u i d e  ( f o r  t h o s e  a g e d  1 2  –  1 8 )  f o r  o u r

c l i n i c a l  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n  w h o  a r e  a d o p t e d  o r  c a r e d  f o r  b y  a

s p e c i a l  g u a r d i a n .  T h e s e  g u i d e s  a r e  p r o v i d e d  t o  a l l  c h i l d r e n  a n d

y o u n g  p e o p l e  a t  t h e  p o i n t  o f  r e f e r r a l  i n t o  o u r  t e a m ,  a n d  a r e

a v a i l a b l e  o n  o u r  w e b s i t e  a n d  i n  a u d i o  f o r m a t .

12. Children’s Guides



O u r  l e a d e r s h i p  t e a m  m e e t s  r e g u l a r l y  t o  r e v i e w  f e e d b a c k ,

o u t c o m e s  a n d  c o m p l a i n t s  

W e  a s k  c h i l d r e n ,  t h e i r  p a r e n t s / c a r e r s  a n d  a d u l t s  w h o  c o m e  h e r e

f o r  t h e r a p y  t o  f i l l  o u t  f e e d b a c k  f o r m s  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r

i n t e r v e n t i o n  

W e  a s k  c h i l d r e n ,  p a r e n t s / c a r e r s  a n d  a d u l t s  t o  f i l l  o u t

q u e s t i o n n a i r e s  a t  t h e  b e g i n n i n g  a n d  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r

i n t e r v e n t i o n ,   t o  s e e  i f  t h e  d i f f i c u l t i e s  t h e y  h a v e  b e e n  w o r k i n g  o n

h a v e  i m p r o v e d .

W e  i n v i t e  c h i l d r e n  t o  p a r t i c i p a t i o n   e v e n t s  t o  s h a r e  i d e a s   a n d

f e e d b a c k  a b o u t  h o w  w e  a r e  d o i n g ,  a n d  w h a t  w e  c a n  d o  b e t t e r  

A l l  o u r  s t a f f  h a v e  r e g u l a r  s u p e r v i s i o n  a n d  m a n a g e m e n t  

W e  h a v e  a  n u m b e r  o f  i n d e p e n d e n t  e x p e r t s  w h o  h e l p  u s  t o  r e f l e c t

o n  o u r  s e r v i c e  a n d  m a k e  i m p r o v e m e n t s  w h e r e  n e e d e d

W e  h a v e  a  n u m b e r  o f  w a y s  t o  m o n i t o r  h o w  e f f e c t i v e  o u r  s e r v i c e  i s .

T h e s e  i n c l u d e :  

W e  h a v e  a v a i l a b l e  a  P a r e n t / C a r e r  G u i d e  f o r  p a r e n t s / c a r e r s  o f

c h i l d r e n  w h o  a r e  a d o p t e d  o r  u n d e r  a  S p e c i a l  G u a r d i a n s h i p  O r d e r .

T h e s e  a r e  p r o v i d e d  a t  t h e  p o i n t  o f  r e f e r r a l  a n d  a r e  a v a i l a b l e  o n  o u r

w e b s i t e .

13.  Parent/Carer Guides
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14. Service Evaluation

15. Review of Statement of Purpose

T h i s  d o c u m e n t  w i l l  b e  r e v i e w e d  a n n u a l l y  b y  D r  S h o s h a n a h  L y o n s ,  o u r
C l i n i c a l  D i r e c t o r ,  a n d  w i l l  b e  d e v e l o p e d  i n  r e s p o n s e  t o  f e e d b a c k
f r o m  i n d i v i d u a l s  w h o  a c c e s s  o u r  s e r v i c e s ,  r e f e r r i n g  l o c a l  a u t h o r i t i e s
a n d  o u r  s t a f f .



W e  a r e  r e g i s t e r e d  w i t h  O f s t e d  a s  a n  A d o p t i o n  S u p p o r t  A g e n c y ,

w h i c h  m e a n s  w e  a r e  i n s p e c t e d  e v e r y  t h r e e  y e a r s  a n d  e v a l u a t e d  o n

h o w  s a f e  a n d  e f f e c t i v e  o u r  s e r v i c e  i s .  O f s t e d  c a n  b e  c o n t a c t e d  o n :

O f s t e d  

P i c c a d i l l y  G a t e  

S t o r e   S t r e e t  

M a n c h e s t e r  

M 1  2 W D  

T e l :  0 3 0 0  1 2 3  1 2 3 1  

W e b s i t e :   w w w . o f s t e d . g o v . u k

16. Details of registration
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B e a c o n  H o u s e  c a n  b e  c o n t a c t e d  a t  t h e  f o l l o w i n g  a d d r e s s :

B e a c o n  H o u s e  

G r o u n d  F l o o r  

C h a p e l f i e l d s

A r d i n g l y  R o a d  

C u c k f i e l d  

W e s t  S u s s e x  

R H 1 7  5 J R

T e l : 0 1 4 4 4  4 1 3  9 3 9

W e b s i t e :  w w w . b e a c o n h o u s e . o r g . u k  

17. Our Contact Details of 
      registration



Appendix One
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S t a f f  a n d  Q u a l i f i c a t i o n s

D r  S h o s h a n a h  L y o n s  |  C l i n i c a l  D i r e c t o r  
D o c t o r a t e  i n  C l i n i c a l  P s y c h o l o g y

Appendix Two
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S h o s h a n a h  i s  t h e  R e s p o n s i b l e  P e r s o n  f o r  b o t h  B e a c o n  H o u s e
c l i n i c s .     S h e  i s  t h e  f o u n d e r  a n d  C l i n i c a l  D i r e c t o r  o f  B e a c o n
H o u s e .  A s  a n  H C P C  r e g i s t e r e d  C l i n i c a l  P s y c h o l o g i s t ,
S h o s h a n a h  h a s  1 8  y e a r s ’  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n ,
f a m i l i e s  a n d  a d u l t s .  S h e  i s  p a s s i o n a t e  a b o u t  d e v e l o p i n g  a
s e r v i c e  t h a t  m e e t s  t h e  n e e d s  o f  i n d i v i d u a l s  w h o  h a v e
e x p e r i e n c e d  t r a u m a ,  l o s s  a n d  a d v e r s i t y .    

S h o s h a n a h  i s  a  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d ,  a n d  h a s
u l t i m a t e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  o u r  s a f e g u a r d i n g  p o l i c y  a n d
p r a c t i c e .

O u r  l e a d e r s h i p  t e a m

J a y n e  H e m m i n g  |  S e r v i c e  M a n a g e r  
B A  H o n s  D e g r e e  i s  S o c i a l  A d m i n i s t r a t i o n  &  C e r t i f i c a t e  o f
Q u a l i f i c a t i o n  i n  S o c i a l  W o r k

J a y n e  i s  t h e  R e g i s t e r e d  M a n a g e r  f o r  o u r  C u c k f i e l d  c l i n i c .
J a y n e  i s  a  s o c i a l  w o r k e r  r e g i s t e r e d  w i t h  S o c i a l  W o r k
E n g l a n d .  J a y n e  h a s  3 0  y e a r s ’  e x p e r i e n c e  i n  s o c i a l  c a r e
s e t t i n g s  a s  a  p r a c t i t i o n e r  a n d  m a n a g e r .  S h e  i s  p a s s i o n a t e
a b o u t  t h e  d e l i v e r y  o f  c h i l d  c e n t r e d  s e r v i c e s  t h a t  a c h i e v e
p o s i t i v e  c h a n g e .  

J a y n e  i s  a l s o  a  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d  a n d  h a s
r e s p o n s i b i l i t y  f o r  m a k i n g  s u r e  o u r  s a f e g u a r d i n g  p o l i c y  i s  p u t
i n t o  p r a c t i c e  a c r o s s  t h e  s e r v i c e .

D r  K a t h r y n  W h y t e  |  C h i l d  &  F a m i l y  C l i n i c a l  L e a d  
D o c t o r a t e  i n  C l i n i c a l  P s y c h o l o g y

K a t h r y n  i s  t h e  R e g i s t e r e d  M a n a g e r  f o r  o u r  C h i c h e s t e r  c l i n i c .
S h e  i s  a n  H C P C  r e g i s t e r e d  C l i n i c a l  P s y c h o l o g i s t  w i t h  2 2
y e a r s ’  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  i n  c l i n i c a l  s e r v i c e s  w i t h  c h i l d r e n
a n d  a d u l t s .  S h e  h a s  a  p a s s i o n  f o r  w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n  w h o
a r e  a d o p t e d ,  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  n e t w o r k s ,  t h r o u g h
t h e r a p e u t i c  w o r k  a n d  t r a i n i n g .

K a t h r y n  i s  a  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d .



S t a f f  a n d  Q u a l i f i c a t i o n s
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O u r  l e a d e r s h i p  t e a m

D r  L a u r a  F r a n c e  |  A d u l t  a n d  Y O S  C l i n i c a l  L e a d

D o c t o r a t e  i n  C l i n i c a l  P s y c h o l o g y

L a u r a  i s  a n  H C P C  r e g i s t e r e d  C l i n i c a l  P s y c h o l o g i s t ,  a n d  i s
o u r  A d u l t  S e r v i c e s  L e a d  f o r  C u c k f i e l d  a n d  C h i c h e s t e r .  S h e
a l s o  l e a d s  o u r  s p e c i a l i s t  c o l l a b o r a t i o n s  w i t h  W e s t  S u s s e x
C o u n t y  C o u n c i l  Y o u t h  O f f e n d i n g  S e r v i c e s .  L a u r a  h a s  o v e r
1 3  y e a r s ’  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  c l i n i c a l l y  w i t h  a d u l t s  a n d
a d o l e s c e n t s .  L a u r a ’ s  m a i n  a r e a s  o f  i n t e r e s t  a n d  e x p e r t i s e
a r e  e a r l y  y e a r s ’  a d v e r s i t y ,  c o m p l e x  t r a u m a  a n d
d i s s o c i a t i o n .  S h e  s p e c i a l i s e s  i n  w o r k i n g  w i t h  i n d i v i d u a l s
w h o  m a y  p o s e  a  r i s k  o f  h a r m  t o  t h e m s e l v e s  o r  o t h e r s ,  a n d
i s  t r a i n e d  t o  o f f e r  c o n s u l t a t i o n  t o  t h e  p r o f e s s i o n a l
n e t w o r k s  a r o u n d  c o m p l e x  c a s e s .    

L a u r a  i s  a  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d .

S a r a h  h a s  j o i n e d  B e a c o n  H o u s e  a f t e r  a l m o s t  1 5  y e a r s ’
w o r k i n g  i n  E d u c a t i o n  i n  W e s t  S u s s e x .  S a r a h  i s  p r o u d  t o  b e
w o r k i n g  a t  B e a c o n  H o u s e  i n  h e r  r o l e  a s  B u s i n e s s  M a n a g e r ,
e n c o m p a s s i n g  a  b r o a d  s c o p e  o f  b u s i n e s s  f u n c t i o n s  a c r o s s
b o t h  t h e  C u c k f i e l d  a n d  O v i n g  c l i n i c s .  S a r a h ’ s  e x p e r i e n c e
o f  b u s i n e s s  l e a d e r s h i p  e n s u r e s  t h a t  s h e  b r i n g s  a  s h a r p
f o c u s  t o  e n h a n c i n g  t h e  e x p e r i e n c e  o f  c l i e n t s  c o m i n g  t o
B e a c o n  H o u s e .

W h i l s t  w o r k i n g  i n  d e m a n d i n g  a n d  c h a l l e n g i n g  c u s t o m e r
f a c i n g  r o l e s  w i t h i n  S u s s e x  P o l i c e  a n d  B r i t i s h  A i r w a y s ,
S a r a h  r e c o g n i s e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  c r i t i c a l  t h i n k i n g ,
a c t i v e  l i s t e n i n g  a n d  e m p a t h y  s k i l l s  w h i c h  s h e  b r i n g s  i n t o
a l l  h e r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  B e a c o n  H o u s e  c l i e n t s ,
p a r e n t s / c a r e r s  a n d  c o l l e a g u e s .

S a r a h ’ s  e x p e r i e n c e s  o f  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  e d u c a t i o n  h a v e  n u r t u r e d  a
p a s s i o n  f o r  i m p r o v i n g  o u t c o m e s  f o r  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  t o g e t h e r  w i t h  a
s t r o n g  c o m m i t m e n t  t o  s a f e g u a r d i n g  a n d  c h i l d  p r o t e c t i o n .  W i t h  t h i s  i n  m i n d ,
p r o v i d i n g  a  w a r m ,  w e l c o m i n g  a n d  s a f e  s p a c e  a c r o s s  b o t h  c l i n i c s  i s  a  p r i o r i t y
f o r  S a r a h .

S a r a h  B r o w n  |  B u s i n e s s  M a n a g e r
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O u r  c l i n i c a l  t e a m

O u r  t h e r a p i s t s  h a v e  e x t e n s i v e  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n  o r

a d u l t s  w i t h  c o m p l e x  n e e d s .   A l l  t h e r a p i s t s  h a v e  c o m p l e t e d  s p e c i a l i s t

p o s t - q u a l i f i c a t i o n  t r a i n i n g  w h i c h  a d d s  t o  t h e i r  s k i l l  s e t .     E a c h

r e f e r r a l  i s  v e r y  c a r e f u l l y  m a t c h e d  t o  t h e  m o s t  a p p r o p r i a t e  t h e r a p i s t ,

b a s e d  o n  q u a l i f i c a t i o n s ,  s k i l l s ,  e x p e r i e n c e  a n d  c l i e n t  p r e f e r e n c e s .

M e l  C a m p b e l l  

C a n d i a  S l a u g h t e r

V a n e s s a  S o u t h g a t e

D i p l o m a  i n  O c c u p a t i o n a l  T h e r a p y  a n d

a d d i t i o n a l  t r a i n i n g  i n  S e n s o r y

A t t a c h m e n t  I n t e r v e n t i o n

M e g a n  G r e e n w a y

J o  C h a r l t o n  

A l i s o n  M u r f e t t

K i m  R e i d  

R o y  F e a r s  

L i s a  D o u g l a s

L o u i s e  B e s t

L u c y  J o y

J o n a t h a n  G o l d s m i t h

L u c i n d a  W e i s      

A d a m  M e l l o r

M S c  i n  E d u c a t i o n a l  P s y c h o l o g y

D o c t o r a t e  i n  C o u n s e l l i n g  P s y c h o l o g y

M a s t e r s  i n  D r a m a  a n d  M o v e m e n t  T h e r a p y

P o s t  g r a d u a t e  d i p l o m a  i n  d r a m a t h e r a p y

M a s t e r s  i n  A r t  P s y c h o t h e r a p y
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O u r  c l i n i c a l  t e a m

H a m i s h  H i l l  

K a t e  P e l i s s i e r

L o u i s e  P h e l a n

T e r r i  F r e s k o

I n b a r  S a g i v  

S a r a h  M a r x

S o p h i e  A p l i n

A b b y  F e n t o n

J a n e  H o l l o b o n e

H e l e n  T o w n s e n d

D o c t o r a t e  i n  C l i n i c a l  P s y c h o l o g y

M a s t e r s  i n  S y s t e m i c  F a m i l y  T h e r a p y

M a s t e r s  i n  d a n c e  m o v e m e n t  t h e r a p y

P o s t  g r a d u a t e  d i p l o m a  i n  F a m i l y  T h e r a p y

M a s t e r s  i n  i n t e g r a t i v e  p s y c h o t h e r a p y

P o s t  g r a d u a t e  d i p l o m a  i n  T h e r a p e u t i c

L i f e  S t o r y  W o r k

M A  i n  C l i n i c a l  P s y c h o l o g y

C l i n i c a l  P s y c h o l o g y  R e g i s t r a r  P r o g r a m m e

A d v a n c e d  D i p l o m a  i n  t h e

T h e r a p e u t i c  A p p l i c a t i o n  o f  t h e  A r t s

D o c t o r a t e  i n  F o r e n s i c  P s y c h o l o g y

J o n  C h a t f i e l d

A d e l e  G r e a v e s

D a n i e l  D o n k o r  

L a a r a  J u p p

F e l i c i t y  W i l l i a m s
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W i t h i n  f i v e  w o r k i n g  d a y s  

 

 

 

 

W i t h i n  2 8  d a y s  f r o m  t h e

r e c e i p t  o f  t h e  c o m p l a i n t s  f o r m  

 

 

 

W i t h i n  1 4  d a y s  o f  t h e

c o m p l e t i o n  o f  t h e  S t a g e  O n e

i n v e s t i g a t i o n  

 

 

 

W i t h i n  2 8  d a y s  f r o m  w r i t t e n

c o n f i r m a t i o n  f r o m  c o m p l a i n a n t

a b o u t  e s c a l a t i o n  

 

 

 

W i t h i n  1 4  d a y s  o f  t h e

c o m p l e t i o n  o f  t h e  S t a g e  T w o

i n v e s t i g a t i o n  

 

 
W i t h i n  2 8  d a y s  f r o m  t h e

w r i t t e n  c o n f i r m a t i o n  f r o m

c o m p l a i n a n t  a b o u t  e s c a l a t i o n .

T I M E S C A L E S

R a i s e  c o m p l a i n t  w i t h  S e r v i c e

M a n a g e r ,  w h o  w i l l  p r o v i d e  a

c o m p l a i n t s  f o r m .

 

 

 

I n v e s t i g a t i o n  u n d e r t a k e n  b y

S e r v i c e  M a n a g e r  

 

 
 

O p t i o n  f o r  c o m p l a i n a n t  t o  

 e s c a l a t e  t o  S t a g e  T w o

 
 

 

 

S t a g e  T w o  i n v e s t i g a t i o n

u n d e r t a k e n  b y  C l i n i c a l

D i r e c t o r  

 

 

 

O p t i o n  f o r  c o m p l a i n a n t  t o

e s c a l a t e  t o  S t a g e  T h r e e

 

 
A n  i n d e p e n d e n t  r e v i e w  o f

t h e  c o m p l a i n t s  f i l e  w i l l  b e

c o n d u c t e d  a n d

r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e .

S t a g e  O n e

 

 

 

S t a g e  O n e  

 c o n t i n u e d    

 

 

 

 

 

 
 

 

S t a g e  T w o  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

S t a g e  T h r e e

A C T I O NS T A G E


